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Menschen und Organisationen
verdndern sich: Wir gestalten das Gelingen.

Wenn das Kind in den Brunnen gefallen ist — wie geht konstruktive
Konfliktkltirung im Gremium/mit dem Arbeitgeber?

WS /Seminar-Angebot

Betriebsrate/Personalrate (BR/PR) bewegen sich haufig in einem ziemlichen Gewirr von
vielerlei Anforderungen auf verschiedenen Ebenen; sie haben oft Druck und missen Dinge
schnell klaren oder entscheiden; sie sollen es aber maglichst allen recht machen, sie sollen
die Dinge ,richtig” anpacken, sie sollen Losungen, die ,gerecht” sind, finden, sie sollen wirk-
liche ,Interessenvertreter” sein.

Doch so einfach ist das nicht: es gibt viele und auch manchmal widersprichliche Interessen,
die Sichtweisen, Haltungen und Prioritaten im Gremium oder bei den Betroffenen kdnnen sich

unterscheiden und leicht zu Unstimmigkeiten fihren.

Sowohl beim Versuch, dies alles zu entknoten, als auch bei der Suche nach Lésungen und erst
recht bei der Diskussion iber das Erreichen von Zielen brechen oft Auseinandersetzungen los
und es kommt zu handfesten Konflikten. Eingefahrene Verhaltensweisen wie z.B. ,die Suche
nach der Wahrheit”, das Nicht-Akzeptieren unterschiedlicher Meinungen und das Beharren
auf ,Positionen” fihren zu zeitfressenden Schleifen und manchmal zu Eskalationen, die keine
weiteren Schritte mehr zuzulassen scheinen — man steckt fest.

Das ist unangenehm — sowohl im Gremium selbst, als auch im Zusammenspiel mit der Ge-
schaftsleitung. Veranderungs-Projekte werden immer komplexer, das Tempo der Veranderun-
gen steigt und damit steigt natirlich auch die Anforderung schnell und richtig zu handeln

- und das birgt Konfliktpotenzial, ebenso wie die haufig anzutreffenden Drohgebahrden und
das Durchdriicken von MaBnahmen ohne Information oder Beteiligung des BR/PR. Das ver-
dirbt die Stimmung und schadet meist der Zusammenarbeit. Wie kommt man da wieder raus?
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Konflikte werden von vielen Menschen als unangenehm empfunden - das ist verstandlich,
muf3 aber nicht so sein. Wenn man die Chancen erkennt (abhdangig von einer bestimmten
Haltung) und ein Konzept hat, wie man Konflikte vermeidet oder gut bearbeitet, kommt man
schneller aus den unangenehmen Situationen heraus. Haufig wahlen Menschen aber den
bequemeren Weg, der ,die Schuld” bei ,den anderen” oder ,denen da oben” sucht und
verhindert, dass genauer geschaut wird, wie es zum Konflikt gekommen ist und welches
dabei auch der eigene Anteil war bzw. welche Handlungsalternativen bestanden hatten.

Zugang zu Vorgesetzter leicht

méglich? Beziehungen

Denkmodelle

Geschichte

Standorte Geugraphie
Zentrale

Maximen

Risikofreudig oder meidend?
Werden abweichende,
unkonventionelle Meinungen Werte
ausgegrenzt?
aus Fehler / Querdenken
lernen?

Fiihrungskraft als
Kommunikationsvorbild?

Offene Streitkultur?
eher dynamisch oder statisch? Erwartetes Benehmen

eher nach Regeln oder
spontan?
eher proaktiv oder reaktiv?

Feedback Kultur?

Methoden

(in)direkt?
offen?

Kommunikation

Fehler zeitnah kemmunizieren?
informell / formell?

Humor

Umwelt
eher nach innen oder aussen
orientiert? Aussenwelt
Rituale

Fehler einstehen konnen, ohne
Sanktionen fiirchten zu 4 formell?

L Auftritt
miissen? Menschen informell?

Vergangenheitsorientiert? 7
Zeit
Zukunftsorientiert? Platz / Raum
Anerkennung

Konfliktkultur

Tagliches Benehmen

Leadership

Entscheidungen

Besprechungen

Tabus werden Konflikte tabuisiert?

Ist interne Unterstiitzung ok?
Ist externe Unterstiltzung ok?

Gelten Konflikte als
“Normalfall"?

Einstellungen

Glaubenspragung der
Religion _Beteiligten

Politischepragung der
Politik _Beteiligten?

Ausbildungsniveau der
Ausbildung _Beteiligten?
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Dabei spielt eine Rolle, dass jeder in einer bestimmten Weise im Laufe seines Lebens gelernt
hat, wie er mit Konflikten scheinbar am besten umgeht. Gleichzeitig ist jeder auch Bestand-
teil einer Unternehmenskultur, in der ein bestimmtes Konfliktverhalten iblich ist.

FUR EINEN LERNPROZESS ZUR GESTALTUNG KONSTRUKTIVER AUSEINANDER-
SETZUNGEN SCHLAGEN WIR FOLGENDE INHALTE VOR:

e Offenlegen eigener Konflikterfahrungen und der Bilder, wie Konflikte ablaufen

* Faktoren/Situationen, die Konflikte hervorbringen kénnen/Modelle inkl. Eskalations-
stadien

e Welcher Konflikityp bin iche Wo sind meine ,Eskalationspunkte”?

e Unginstige Umgangsweisen mit Konflikten im Gremium, im Unternehmen/mit dem
Arbeitgeber

e Schritte zur Konfliktklarung: wichtige Instrument und Verfahrensweisen kennenlernen/
Herstellen eines hilfreichen Klimas/Regeln dafir

e Uberprifung der Méglichkeiten im Gremium, mit den vorhandenen Ressourcen Klérun-
gen/ Ldsungen herbeizufihren (welche Potenziale gibts?)

VORGEHEN /ORGANISATORISCHES

Aufgrund meiner Erfahrung empfehle ich zwei Wege des Herangehens:

1. Durchfihrung eines Trainings in Form von 2 - 3 Veranstaltungen — weil man Zeit braucht,
um Handlungsalternativen zu erkennen bzw. entwickeln zu kénnen (,andere Konfliktkul-
tur”)

2. Unterstitzung des Gremiums und/oder von Einzelpersonen mittels Coaching
(eher in einem aktuellen Konflikifall anzuraten — siehe das Extra-Angebotsblatt zu Coa-
ching); Méglichkeiten zur Lésung eines Konflikts werden erarbeitet und erprobt.

Am besten wir besprechen die Situation sowie die méglichen Schritte mundlich.
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DR. KLAUS WAGENHALS

Arbeitet als freiberuflicher Organisationsentwickler und Coach
seit 1998 mit den Schwerpunkten: wirkungsvoller fihren, Chan-
ge-Begleitung und Optimierung von Projekten/PM-Systemen;

er ist gelernter Industrie-Soziologe und Organisations-Psychologe
und war lange Jahre Trainer und Berater zu Themen wie Neue
Techniken im Betrieb, effektiveres Arbeiten, Verhandlungsfih-
rung, Konfliktklarung, Fihrung im BR/PR. Bis 1998 war er einer
der Geschdaftsfihrer der Technologieberatungsstelle (TBS) des
DGB Hessen.

Die Kompetenz zum Konflikiklarer hat er u.a. als Schiler von
Friedrich Glasl und am Fritz-Pearls-Institut erworben und wendet
diese in kreativen und I6senden Settings an.

info@drwagenhals.de, www.drwagenhals.de




